POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

I. INTRODUCERE

,Iris Solutions” OOD, CUI / EIK 204997709 (denumitd in continuare ,lris”, ,Societatea” sau
,noi”) este o societate autorizatd sa furnizeze servicii de plata conform deciziei Bulgarian
National Bank nr. 316/17.09.2019;

Prezenta Politica de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal (denumita in
continuare ,Politica de confidentialitate”) a fost elaborata si are la baza legislatia bulgara si
europeana actuald in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Prezenta Politica de confidentialitate reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter
personal apartinand utilizatorilor site-ului nostru www.irisbgsf.com, precum si ale aplicatiei
mobile Iris Multibank Wallet.

III

,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabild. Acestea pot fi informatii precum numele, adresa, adresa de e-
mail si alte detalii personale.

Prezenta Politica de confidentialitate stabileste regulile pe care Iris le respecta atunci cand
prelucreaza date cu caracter personal colectate de la utilizatori. Pentru datele cu caracter
personal furnizate pentru oportunitati de angajare, se aplica politici specifice relevante.

Prezenta politica de confidentialitate nu afecteaza, restrictioneaza sau revoca drepturile ce
decurg din Legea privind protectia datelor cu caracter personal sau alta legislatie relevanta.

Prezenta Politica trebuie citita atent inainte de a utiliza Site-ul si Aplicatiile sau de a furniza
date cu caracter personal, fie electronic sau pe suport hartie, deoarece prin furnizarea
datelor cu caracter personal, va exprimati acordul fata de termenii acestei Politici. Daca nu
doriti sa procesam date cu caracter personal in modul descris in prezenta Politica de
confidentialitate, va rugam sa nu furnizati astfel de date. Punerea la dispozitie a datelor cu
caracter personal este optionald, pentru a putea utiliza functionalitatile Aplicatiilor si Site-
ului si/sau a avea acces la acestea. Va rugam sa aveti in vedere ca in anumite cazuri,
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal poate sa nu fie solicitat, Iris
avand un temei legal corespunzator pentru utilizarea datelor cu caracter personal, cum ar fi
indeplinirea obligatiilor statutare, conform legislatiei in vigoare.

Societatea se angajeaza sa respecte standarde finalte de securitate a informatiilor,
confidentialitate si transparenta si sa respecte Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR).

Prezenta Politica de confidentialitate ofera informatii despre modul in care lIris prelucreaza
datele cu caracter personal. Acestea includ date personale colectate atunci cand sunt
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utilizate Site-ul si Aplicatiile sau atunci cand utilizati sau sunteti un destinatar al serviciilor
noastre, precum si informatiile pe care le primim din alte surse.

Prezenta Politica de confidentialitate trebuie citita coroborat cu orice alte notificari de
prelucrare sau informatii suplimentare pe care vi le furnizam.

Prezenta Politicd de confidentialitate este impartita in sectiuni, astfel incat sa puteti merge
direct la zonele specifice de mai jos.

Iris depune eforturi pentru asigurarea protectiei tuturor datelor cu caracter personal ale
clientilor nostri, precum si a tuturor celorlalte informatii detinute, astfel incat clientii si
autoritatile de reglementare sa aiba incredere atunci cand implementam si utilizam intr-o
noua maniera informatiile pe care le detinem.

Il. DISPOZITII GENERALE SI DEFINITII

»Iris Solutions” Ltd. este o societate comerciald, inregistrata in Registrul Bulgar CRRNPLE
(TRRYULNC) cu CUI / EIK 204997709, avand sediul social in Sofia, raionul Vazrazhdane, cod
lot 1784, Tsarigradsko shose 111B Sofia tech park, building Incubator. Societatea este
autorizatd sa furnizeze servicii de plata conform art. 4, pct. 7 si este furnizor de servicii de
plata inregistrat conform art. 4, articolul 8 din Legea privind serviciile de plata si sistemele
de plata (PAPA). Societatea este operator de date cu caracter personal in sensul Legii privind
protectia datelor cu caracter personal (PPA) si colecteaza, prelucreaza si stocheaza date cu
caracter personal in conformitate cu termenii prezentei Politici de confidentialitate.

Datele de contact ale Societatii sunt urmatoarele:
Adresa: orasul Sofia, 111B Tsarigradsko Shose Blvd. Sofia Tech Park, cladirea incubatorului

e-mail: bdo@irisbgsf.com

Daca nu doriti sa mai primiti comunicari de marketing, ulterior transmiterii acordului de a le
primi, va rugam sa ne contactati folosind detaliile de mai sus.

»Functionalitate” inseamna totalitatea serviciilor oferite prin intermediul Site-ului si
Aplicatiilor, care sunt detaliate in Termenii si Conditiile noastre generale;

»Aplicatii” Tnseamnd aplicatia/aplicatiile Iris Multibank Wallet prin care se pot utiliza
anumite servicii ce pot fi descarcate gratuit din Magazinul Google Play si AppStore, precum si
alte aplicatii apartinand Iris si care, odata instalate pe dispozitivul mobil permit accesarea
anumitor functionalitati de plata care sunt detaliate in Termenii si conditiile noastre
generale;

»GDPR” inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 referitor la protectia persoanelor fizice privind prelucrarea datelor cu
caracter personal precum si la libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46 / EO (Regulamentul general privind protectia datelor).
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,Date cu caracter personal” sunt definite la articolul 4 paragraful (1) din GDPR

(Regulamentul (UE) 2016/679): ,(1)”date cu caracter personal, inseamna orice informatii
referitoare la persoana fizica identificata sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana
fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special
printr-un identificator cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online sau unul sau mai multi factori specifici identitatii fizice, fiziologice,

genetice, mentale, economice, culturale sau sociale ale acelei persoane”.

lll. COLECTAREA DATELOR PERSONALE

Prezenta politica de confidentialitate are ca scop informarea utilizatorilor cu privire la
categoriile de date cu caracter personal pe care le putem colecta sau procesa atunci cand
sunt utilizate site-ul si aplicatiile. Utilizam si putem furniza datele stocate la cererea dvs.

Colectam informatii personale despre dvs., inclusiv cele furnizate de dvs.:

1. Nume, prenume, nume de familie;

2. Data silocul nasterii (inclusiv indicarea locului si a tarii);

3. EGN/LNCH/CNP sau alt numar unic de identificare pentru straini existent ntr-un
document oficial a carui valabilitate nu a expirat;

4. Cetatenia clientului;

5. Adresa permanenta si tara;

6. Adresa de corespondenta in Bulgaria;

7. Tipul, numarul si valabilitatea unui act de identitate, data si locul eliberarii,
autoritatea care a eliberat documentul;

8. Elemente de identificare pentru banca/conturi de plata (IBAN, BIC etc.);

9. Telefon;

10. E-mail;

11. Date referitoare la legaturi cu persoane expuse politic in sensul art. 36 din Legea cu
privire la masurile impotriva spalarii banilor (LSB).

Prin utilizarea Site-ului sau a Aplicatiilor, va exprimati consimtamantul informat si explicit
de a furniza datele cu caracter personal cu scopul de a fi colectate si prelucrate. Prezenta
Politica include informatii complete cu privire la modul cum societatea noastra utilizeaza
datele cu caracter personal. Atunci cand furnizati date cu caracter personal, puteti consimti
sau refuza ca datele cu caracter personal sa fie colectate sau procesate.



IV. SCOPUL PRELUCRARII

Folosim datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

» furnizarea serviciilor de plata pentru care avem licentd/autorizare de la Banca
Nationald a Bulgariei;

» efectuarea de verificari si colectarea informatiilor, conform cerintelor ZMIP (sau
LSB?);

* sa va contactam in legdtura cu serviciile furnizate prin intermediul Site-ului si al
Aplicatiilor, de exemplu: inregistrarea, administrarea unui cont pentru a lucra in
Aplicatii, precum si pentru a lucra cu contul.

* orice solicitari sau Intrebari pe care le aveti in legatura cu serviciile noastre;

* prevenirea sau detectarea fraudelor, inregistrarea comportamentelor suspecte sau
frauduloase sau a suspiciunilor de informatii false sau inexacte;

* respectarea altor cerinte de reglementare aplicabile;
* obiective de marketing cu care ati fost de acord;

Prin furnizarea datelor cu caracter personal, va exprimati acordul expres privind utilizarea
acestora in scopurile prevazute in prezenta politica de confidentialitate.

n cazul in care Iris intentioneaza sa utilizeze datele cu caracter personal in alte scopuri, va
vom notifica in prealabil, solicitand acordul expres in acest sens.

V.  CRITERIILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

e Putem prelucra datele cu caracter personal aferente contului si profilului dvs. de pe Site si
din Aplicatii pe baza acordului semnat intre noi si a interesului legitim (,,date de cont”).
Datele contului dvs. sunt unice si includ adresa de e-mail, numarul telefonului mobil si
parola, iar profilul contului poate include numele, adresa de e-mail, data nasterii, cetatenia si
adresa, numarul de cont bancar/de plata, numarul de telefon si adresa de e-mail(?). Ne
furnizati aceste date pentru a va inregistra contul si profilul si pentru a utiliza serviciile
noastre. Datele contului si ale profilului dvs. pot fi procesate pentru ca sa va puteti accesa
contul si pentru ca noi sa va putem oferi servicii la un nivel ridicat de siguranta, mentinand o
baza de date sigura si comunicand cu dvs. Datele de cont/profil pot fi prelucrate si in scopul
asigurarii accesului deplin la serviciile pe care le oferim si a monitorizarii activitatii dvs.
Temeiul legal al acestei prelucrari il reprezinta contractul semnat intre noi in baza Termenilor
si Conditiilor Generale si a intereselor noastre legitime, si anume furnizarea serviciilor,
precum si obligatia noasta de a implementa mecanisme de identificare si un nivel ridicat de
autentificare in furnizarea serviciilor de plata.

e Putem prelucra datele cu caracter persoanal furnizate in procesul de utilizare a serviciilor
noastre (,date de utilizare a serviciilor”). Aceste date pot include fisierele de acces la
platforma noastra precum si un istoric al serviciilor furnizate si utilizate. Sursa datelor de
utilizare a serviciilor este platforma noastra pe care aveti un cont si un profil inregistrat.



Datele de utilizarea serviciilor pot fi prelucrate in scopul functionarii Aplicatiei, furnizarii
serviciilor noastre, asigurarii securitatii Aplicatiei si serviciilor legate de mentinerea unor
copii sigure ale bazei noastre de date si de comunicarea cu dumneavoastra. Temeiul legal
pentru aceasta prelucrare este obligatia noastra legalda, contractul semnat intre noi si
interesele noastre legitime, respectiv administrarea corecta a Site-ului si Aplicatiilor noastre,
monitorizarea in scopul prevenirii fraudei si asigurarea securitatii.

e Putem procesa informatiile continute in orice solicitare si reclamatie pe care ni le trimiteti
cu privire la serviciile noastre (,date de ancheta”). Informatiile despre solicitari si reclamatii
pot fi procesate Tn scopul de a va oferi, comercializa si vinde servicii relevante. Temeiul legal
pentru aceasta prelucrare este contractul semnat intre noi precum si interesul nostru
legitim de a pune la dispozitie serviciile pe care le oferim, inclusiv sa imbunatatim canalele
de comunicare cu dumneavoastra.

e Putem prelucra informatiile legate de tranzactiile efectuate si serviciile furnizate, care se
realizeaza prin intermediul Site-ului si a Aplicatiilor (,datele tranzactiilor”). Datele
tranzactiilor pot include detaliile cardului, detaliile contului bancar si detaliile istoricului
tranzactiilor. Datele tranzactiilor pot fi prelucrate in scopul furnizarii de servicii si mentinerii
unor inregistrari adecvate ale acestor tranzactii in sistemul nostru. Temeiul legal pentru
aceastd prelucrare este indeplinirea obligatiilor noastre legale precum si a contractului
incheiat intre noi.

e Este posibil sa procesam informatiile pe care ni le furnizati ca abonati la notificarile noastre
prin e-mail si/sau la buletinele informative (,date de notificare”). Datele de notificare pot fi
prelucrate in scopul trimiterii de notificari si/sau buletine informative relevante. Temeiul
legal pentru aceasta prelucrare este consimtamantul dumneavoastra sau executarea unui
contract intre dumneavoastra si noi si/sau luarea de masuri la cererea dumneavoastra
pentru a incheia un astfel de contract.

e Putem prelucra informatii existente in sau legate de orice comunicare pe care ne-o
transmiteti (,datele de corespondenta”). Datele de corespondenta pot include continutul
comunicarii si metadatele legate de comunicare. Site-ul nostru web genereaza metadate
legate de comunicare prin intermediul formularului de contact sau al formularului de
solicitare. Datele de corespondenta pot fi prelucrate in scopul comunicarii cu dumneavoastra
si al pastrarii evidentei informatiilor solicitate si furnizate. Temeiul legal pentru aceasta
prelucrare il reprezinta interesele noastre legitime respectiv administrarea corespunzatoare
a site-ului si a relatiilor noastre contractuale, precum si a comunicarilor cu utilizatorii.

e Putem prelucra toate datele cu caracter personal specificate in prezenta Politica atunci
cand este necesara stabilirea, exercitarea sau apararea/impotriva proceselor/revendicarilor,
fie in cadrul procedurilor judiciare sau in cadrul procedurilor administrative sau
extrajudiciare. Temeiul legal pentru aceasta prelucrare il reprezinta interesele noastre
legitime si anume protectia si respectarea drepturilor noastre legale, drepturile
dumneavoastra legale si drepturile legale ale tertilor.

e Separat de scopurile specifice pentru care putem prelucra datele cu caracter personal
prevazute in prezenta Politica, putem, de asemenea, sa prelucram aceste date atunci cand
acest lucru este necesar pentru a ne conforma unei obligatii legale,pentru a va proteja
interesele vitale sau interesele vitale ale altei persoane fizice.



® V3 rugam sa nu ne furnizati date personale ale vreunei alte persoane decat daca va
solicitam in mod special sa faceti acest lucru in legatura cu un serviciu furnizat de noi.

® Prin acceptarea prezentei politici, va exprimati in mod expres acordul ca prelucrarea
tehnica a datelor cu caracter personal sa fie efectuata in totalitate sau partial de catre
Societate.

o Putem dezvalui date specifice cu caracter personal necesare in vederea identificarii si
verificarii identitatii dumneavoastra de catre furnizorii sau subcontractantii nostri autorizati
atunci cand aceasta este justificata in mod rezonabil pentru scopuri specifice. Avand in
vedere serviciile pe care le oferim,va exprimati Tn mod expres acordul ca putem furniza
datele dumneavoastra bancilor/institutiilor de plata si altor organizatii de prevenire a fraudei
si altor organizatii si putem solicita informatii de la acestea in legatura cu verificarea tuturor
informatiile personale furnizate de dumneavoastra, pentru a va confirma identitatea.

o Putem dezvalui datele cu caracter personal expertilor nostri profesionisti in masura in
care acest lucru este justificat in mod rezonabil in scopul gestionarii riscurilor, obtinerii de
consiliere profesionala sau stabilirii, exercitarii sau apararii unor creante legale, fie in cadrul
procedurilor administrative sau extrajudiciare, fie in cadrul procedurilor judiciare.

o Putem dezvalui datele cu caracter personal si datele privind solicitarile primite, unuia
sau mai multor parteneri indicati pe Site si/sau in Aplicatii, pentru a putea sa ne oferim
serviciile.

o In plus fatd de dezviluirile specifice de date cu caracter personal previzute in
prezenta Politica, este posibil sa dezvaluim date cu caracter personal atunci cand acest lucru
este necesar pentru a ne conforma unei obligatii legale pe care o avem sau pentru a va
proteja interesele vitale sau interesele vitale ale altei persoane fizice.

e Tnregistrarile din browser-ul dvs. Web citre serverele noastre de pagini web si alte
continuturi de pe site-ul nostru sunt stocate. inregistrdm informatii precum furnizorul dvs.
de servicii de internet si adresa dvs. IP. Inregistrdm, de asemenea, informatii despre
software-ul pe care il utilizati pentru a naviga pe site-ul nostru, cum ar fi tipul de computer
sau dispozitiv si rezolutia ecranului. Folosim aceste informatii pentru a evalua popularitatea
paginilor web ale site-ului nostru si modul in care indeplinim functia de a va furniza continut.
Daca sunt combinate cu alte informatii pe care le cunoastem despre dvs. din vizitele
anterioare, datele ar putea fi utilizate pentru a va identifica personal, chiar daca nu sunteti
conectat la site-ul nostru. Temeiul legal pentru aceasta prelucrare este interesul nostru
legitim si cerinta legala de a monitoriza si preveni frauda.

» Putem folosi date cu caracter personal (nume, numar de telefon si e-mail) in scopul

trimiterii de mesaje de marketing (inclusiv mesaje catre terti) daca v-ati exprimat in mod
expres acordul Tn acest sens si ati aprobat scopul prelucrarii datelor.

VI. INFORMATII DIN COOKIE-uri SI ALTE TEHNOLOGII

,,Cookie-urile” sunt fisiere text mici care sunt plasate pe hard diskul computerului de catre
browser-ul dvs. web atunci cand vizitati un site. Acestea permit stocarea informatiilor



colectate pe o pagina web fara a fi necesara utilizarea altei pagini, permitand site-ului sa
ofere o experienta personalizata si proprietarului acestuia sa faca statistici despre modul in
care utilizati site-ul web, astfel Tncat sa poata aduce Tmbunatatiri. Unele cookie-uri pot
persista o perioada de timp, cum ar fi o zi, sau pana cand inchideti browser-ul. Altele persista
pentru o perioada nedeterminata. Browser-ul dvs. web ar trebui sa va permita sa stergeti tot
ceea ce alegeti. De asemenea, trebuie sa va permita sa preveniti sau sa limitati utilizarea lor.

Site-ul nostru foloseste cookie-uri. Acestea sunt furnizate de programele care ruleaza pe
serverele noastre si de programele operate de tertii ale caror servicii le folosim.

Cand vizitati pentru prima data Site-ul nostru, va intrebam daca doriti sa folosim cookie-uri.
Daca alegeti sa nu le acceptati, nu le vom folosi, cu exceptia faptului cd vom inregistra faptul
ca nu ati fost de acord sa le folositi Tn niciun alt scop. Daca alegeti sa nu utilizati cookie-uri
sau sa impiedicati utilizarea acestora din setarile browser-ului dvs., nu veti putea folosi
intreaga functionalitate a site-ului nostru.

Majoritatea browser-elor va permit sa refuzati sa acceptati cookie-uri, precum si sa le
stergeti. Metodele pentru a face acest lucru variaza de la browser la browser si de la
versiune la versiune. Daca blocati cookie-urile, nu veti putea folosi toate functionalitatile
Site-ului.

VII. CAZURI SPECIALE DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

n scopuri statistice,de analizd sau pentru a ne conforma cerintelor de reglementare, putem
folosi date anonimizate - date cu caracter personal prelucrate in asa fel incat persoana vizata
sd nu poata sau sa nu mai poata fi identificata din acestea. Datele anonimizate nu sunt
considerate date cu caracter personal, prin urmare nu se aplica cerintele pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Nu vindem produse si nu oferim servicii ce pot fi achizitionate de catre minori. Daca aflam ca
am colectat date cu caracter personal de la o persoana cu varsta sub 18 ani, vom lua masuri
pentru a obtine consimtamantul parental pentru persoana respectiva sau vom sterge
informatiile cat mai curand posibil.

VIIl. STOCAREA S| DISTRUGEREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Durata de stocare a datelor cu caracter personal depinde de scopul de prelucrare pentru
care au fost colectate. Politica Iris este sa pastreze informatiile numai atata timp cat este
necesar pentru scopul sau scopurile pentru care sunt procesate. Perioada de stocare este
determinata de urmatoarele criterii:

e Cat timp sunt necesare informatiile, avand in vedere scopul/scopurile pentru care
sunt prelucrate - informatiile sunt stocate pana la efectuarea serviciului relevant si
pana la expirarea termenului de prescriptie pentru depunerea reclamatiilor legate de
serviciu;



¢ Existenta cerintelor legale si de reglementare pentru stocarea informatiilor - pana la
expirarea termenului de stocare prevazute.

Farad a aduce atingere celorlalte prevederi ale acestei sectiuni, este posibil sa pastram date
cu caracter personal atunci cand acest lucru este necesar pentru a respecta o obligatie legala
care ne este impusa sau pentru a va proteja interesele vitale sau interesele vitale ale unei
alte persoane fizice.

IX. SECURITATE

Iris utilizeaza masuri electronice, de personal si tehnice rezonabile pentru a proteja datele cu
caracter personal impotriva pierderii, furtului, modificarii sau utilizarii necorespunzatoare.
Totusi, este de retinut ca nici cele mai bune masuri de securitate nu pot elimina complet
toate riscurile.

Depunem toate eforturile pentru protejarea tuturor informatiilor din aplicatie asa cum
trebuie. Cu toate acestea, sunteti responsabili pentru pastrarea confidentialitatii propriilor
date cu caracter personal, pastrand parolele de acces confidentiale si sigure . Parola trebuie
schimbata imediat daca banuiti ca cineva a obtinut acces neautorizat la aceasta sau la contul
dvs. Daca pierdeti controlul contului dvs., trebuie sa notificati Iris imediat la datele de
contact furnizate mai sus.

X. SECTIUNEA VII: DREPTURILE DVS

¢ Dreptul de a fi informat

Iris va furniza informatii privind prelucrarea atunci cand colectam date cu caracter personal
(de exemplu, cand deschideti un cont) precum si prin notificari de confidentialitate precum
aceasta.

e Dreptul de acces

Aveti dreptul de a accesa datele cu caracter personal si detaliile privind modul in care le
procesam. Puteti solicita detalii cu privire la datele cu caracter personal pe care Societatea
le detine despre dvs. contactandu-ne la adresa de e-mail: bdo@irisbgsf.com

Dovada de identificare este necesara pentru a proteja informatiile. De asemenea, cerem
solicitantilor sa indice la ce informatii si activitati de prelucrare se refera in cererea lor (de
exemplu, la ce servicii oferite de Iris se referda in cerere), precum si datele probabile de
prelucrare. Este posibil sa vi se furnizeze un formular standard pentru a ne ajuta sa va
verificam identitatea si sa gasim informatiile pe care le cautati.

e Dreptul la rectificare
Aveti dreptul sa rectificati sau sa solicitati rectificarea datelor cu caracter personal daca
acestea sunt inexacte sau incomplete.

Iris depune toate eforturile pentru ca datele cu caracter personal prelucrate sa fie pastrate
corect si la zi. Cu toate acestea, ne bazam pe clientii nostri pentru a ne asigura ca unele
dintre informatiile care i privesc sunt exacte si actualizate. Tncurajdm clientii s3 notifice Iris
cu privire la orice modificare a informatiilor lor (de exemplu, prin actualizarea detaliilor
contului/profilului).
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¢ Dreptul de a obiecta

Aveti dreptul de a va opune anumitor tipuri de utilizare a datelor cu caracter personal, cum
ar fi marketingul direct.

e Dreptul la stergere

Aveti dreptul sa solicitati stergerea sau eliminarea datelor cu caracter personal din
evidentele noastre atunci cand nu exista niciun motiv intemeiat pentru ca noi sa continuam
prelucrarea acestora. Acolo unde datele cu caracter personal sunt inca necesare in scopuri
legale, nu va fi posibila stergerea acestora astfel incat unele cereri pot fi respinse..

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a ,,bloca” prelucrarea datelor cu caracter personal in circumstante limitate.
Acest drept se poate aplica:

* Dacd acuratetea datelor cu caracter personal este contestata si trebuie verificata,

e Daca prelucrarea este ilegald, dar nu doriti ca datele cu caracter personal sa fie sterse; sau

e Daca datele cu caracter personal nu mai sunt solicitate de Iris, dar doriti ca ele sa fie
pastrate in scopuri legale.

e Dreptul la portabilitatea datelor

Acest drept se aplicd numai datelor cu caracter personal care ne sunt furnizate intr-un
format structurat, utilizat pe scara larga si care poate fi citit automat si pe care le procesam
pe baza consimtamantului dumneavoastra sau pentru a fincheia un contract cu
dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor permite persoanelor fizice sa-si refoloseasca datele cu
caracter personal in diferite servicii facand posibila mutarea sau copierea datelor de la o
organizatie la alta daca aleg sa procedeze astfel.

¢ Dreptul de a va retrage consimtamantul

Atunci cand prelucram date cu caracter personal pe baza consimtamantului dumneavoastra,
consimtamantul trebuie sa fie liber exprimat, specific, informat si lipsit de ambiguitate, dat
prin intermediul unei declaratii sau a unei actiuni afirmative clare. Consimtadmdntul dat prin
notificarea pe Site sau in Aplicatii este considerat a fi o astfel de actiune.

Aveti dreptul sa va retrageti oricand consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal printr-o cerere separata adresata Iris, in cazul prelucrarii pe baza de consimtamant.

¢ Plangere la autoritatea de supraveghere

Aveti dreptul de a depune o plangere direct la autoritatea de supraveghere, autoritatea
competenta fiind Comisia pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:

Comisia pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Sofia, 1592, Bd. Prof. Tsvetan Lazarov
Nr. 2, telefon: +3592/91-53-518, E-Mail: kzld@cpdp.bg

in cazul in care doriti s3 va exercitati oricare dintre aceste drepturi, vd rugdm s3 ne
contactati conform contactelor prevazute in Sectiunea |l a prezentei Politici de
confidentialitate.


mailto:kzld@cpdp.bg

XI. MONITORIZAREA S| FORMAREA IN DOMENIUL ASIGURARII CALITATII

Depunem toate eforturile pentru a ne asigura ca serviciile pe care le oferim clientilor nostri
sunt la cel mai Tnalt standard posibil. Tn acest sens, este posibil ca ocazional s3 inregistram
comunicatiile telefonice si electronice dintre angajatii nostri si terti cu scopul de a asigura
calitatea si instruirea sau, daca este permis de lege, numai dupa ce ati fost notificati. Vom
monitoriza intotdeauna comunicatiile in conformitate cu legea aplicabila si vom continua in
orice moment sa protejam confidentialitatea comunicatiilor dumneavoastra in conformitate
cu aceste politici.

Xil. PREVEDERI PENTRU TERTI

Site-ul nostru si Aplicatiile nu ofera publicarea datelor dvs. cu caracter personal. Nu incarcam
in niciun caz informatii personale ale clientilor nostri Tn cadrul Site-ului. Orice solicitare sau
completare a unui formular de pe site care contine date cu caracter personal nu sunt salvate
pe site. Pe Site si Tn Aplicatii, putem publica doar date care contin informatii despre firmele
clientilor si partenerilor nostri, care sunt disponibile in mod public pe site-ul Registrului
Comertului din Republica Bulgaria.

Exista cateva aplicatii pe Site care pot colecta date cu caracter personal utilizate de terti,
cum ar fi Google, Facebook, Pinterest si altele, cum ar fi:

* butoane de partajare si de apreciere a retelelor sociale care sunt postate pe site.

Atunci cand publicati date cu caracter personal, depinde de dvs. sa verificati nivelul de
confidentialitate al fiecarei retele sociale indicate in parte care poate folosi aceste date.
Pentru confortul dumneavoastra, adaugam link-uri catre paginile Politicii de confidentialitate
ale retelelor si platformelor sociale enumerate mai sus.

Politica de Confidentialitate:

Google Analytics Privacy Policy Site-ul nostru web foloseste aceasta platforma Google.bg

Facebook Privacy Policy Site-ul nostru web foloseste aceasta platforma.

Nu folosim Th mod explicit aceste informatii decat pentru a le afisa sau a le partaja in scopul
promovarii discutiilor si al accesarii tuturor caracteristicilor acestui site, inclusiv pentru a ne
contacta prin formularul nostru de contact.

in paginile care contin publicatii de pe site-ul nostru, aveti posibilitatea de a adduga
comentarii sub fiecare dintre publicatii, iar Tnainte de a apasa butonul pentru a va publica
comentariul, sunteti de acord ca (datele cu caracter personal) - Nume si Prenume sa fie
afisate si sa devina disponibile catre , Terti” asupra carora nu avem nici un control.

Odata ce datele dvs. sunt in domeniul public, cum ar fi numele atunci cadnd comentati, nu
avem nici un control asupra a ceea ce orice tert poate face cu acestea. Nu suntem
responsabili pentru actiunile tertilor.

Daca solicitarea dumneavoastra este rezonabild si nu exista niciun temei legal pentru a o
pastra, atunci ramane la latitudinea noastra sa acceptam solicitarea dumneavoastra de a
sterge datele cu caracter personal pe care le-ati postat. Puteti face o cerere prin intermediul
formularului nostru de contact la adresa.


https://www.google.com/analytics/terms/bg.html
https://policies.google.com/privacy?hl=bg
https://www.facebook.com/policy.php

Este posibil sa fie necesar transferul datelor cu caracter personal catre parteneri de afaceri si
furnizori de servicii situati in teritorii din interiorul sau din afara Spatiului Economic European
(,SEE”). De exemplu, putem procesa plati prin alte organizatii, cum ar fi banci/institutii de
plata, retele de carduri si scheme de plata care sunt situate in sau in afara SEE. Prin
descarcarea si utilizarea Aplicatiilor si a Site-ului, va exprimati Tn mod expres acordul in acest
sens. Va rugam sa retineti ca nu vom transfera niciodata date cu caracter personal intr-o tara
sau unei organizatii care nu oferd un nivel suficient de protectie fara consimtamantul
dumneavoastra in cunostinta de cauza. Protectia oferita de GDPR urmeaza datele pe care le
furnizati, ceea ce inseamna ca regulile de confidentialitate continua sa se aplice indiferent
de locul in care se afla datele. Acest lucru se aplica si atunci cand datele sunt transferate intr-
o tara care nu este membra a UE (denumita in continuare ,tara terta”).

Xill. REFERINTE

Uneori, Site-ul si/sau Aplicatiile pot contine link-uri/referinte (hyperlink-uri) catre alte site-
uri. Nu operam site-urile conectate si nu aprobam continutul, serviciile sau produsele acelor
site-uri. Va sfatuim sa utilizati site-urile conectate cu atentie si tinand cont de continutul si
termenii de utilizare ale acestora. Iris nu este responsabilda pentru politica de
confidentialitate sau continutul unor astfel de site-uri si va sfatuim sa consultati politicile lor
de confidentialitate. Cu toate acestea, de indata ce primim informatii despre activitati ilegale
sau informatii ilegale pe astfel de site-uri, vom lua masuri imediate pentru a elimina
referintele electronice (link-urile) catre acestea.

XIV. DIVERSE

Iris poate actualiza periodic aceasta politica prin postarea unei noi versiuni a Site-ului si/sau
a Aplicatiilor. Toate modificarile si completarile aduse Politicii de confidentialitate vor fi
aplicate numai dupa publicarea continutului sau actual.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, ne rezervam dreptul de a va notifica modificarile
aduse acestor politici, la adresa de e-mail pe care o furnizati,. De aceea trebuie sa mentineti
intotdeauna datele de contact actualizate.

Daca aveti orice intrebari sau comentarii despre prezenta Politica de confidentialitate, va
rugam sa ne contactati la adresa de e-mail: bdo@irisbgsf.com



mailto:bdo@irisbgsf.com

